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Avis de soutenance de thése de doctorat
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public que Mme Safae CHAOU soutiendra une thése de doctorat intitulée : La RSE comme

levier stratégique de la résilience organisationnelle en cas de crise.
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Résumé

Inscrite dans un contexte d’instabilité économique croissante marqué par la
succession de crises financiéres, sanitaires, géopolitiques et climatiques, la présente étude
examine le role stratégique de la Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE) dans le
renforcement de la résilience organisationnelle. Face a une incertitude devenue structurelle, la
résilience s’impose comme une capacité essentielle a la survie et a la pérennité des
organisations. Parallelement, la RSE s’est institutionnalisée, évoluant d’une démarche
volontaire périphérique vers un dispositif intégré de gouvernance et de gestion des risques.

L’objectif principal consiste a analyser dans quelle mesure la RSE peut constituer un
levier stratégique de résilience et a identifier les conditions de son efficacité. En mobilisant la
théorie des parties prenantes, la Resource-Based View, la théorie institutionnelle et la théorie
de la résilience organisationnelle, un modele conceptuel multidimensionnel a été élaboré.
L’étude adopte une approche quantitative confirmatoire fondée sur des données collectées par
questionnaire auprés d’entreprises de différents secteurs. Les hypothéses ont été testées a
I’aide d’analyses statistiques et d’une modélisation par équations structurelles (SEM).

Les résultats montrent que la dimension stratégique de la RSE exerce un effet positif
significatif sur la résilience organisationnelle lorsqu’elle est intégrée a la gouvernance. En
revanche, les dimensions sociale et environnementale ne produisent pas systématiquement un
impact direct.

Mots-clés : RSE, résilience organisationnelle, gouvernance stratégique, SEM.
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