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Résumé 

 
Cette thèse s’inscrit dans le champ de l’analyse de la transformation numérique des 

organisations publiques, en interrogeant ses effets sur l’implication organisationnelle des 

collaborateurs. Dans un contexte où la digitalisation constitue un levier stratégique de 

réforme, l’objectif principal de cette recherche est d’examiner les relations entre les 

perceptions de la digitalisation du travail et les différentes dimensions de l’implication 

organisationnelle (affective, normative, de continuité) dans le secteur de l’enseignement 

supérieur public au Maroc. 

La première partie de la thèse élabore un cadre théorique intégratif, mobilisant les apports du 

modèle de Meyer & Allen, de la motivation au service public (PSM), et des approches 

institutionnalistes et sociotechniques du changement. La seconde partie s’appuie sur une 

enquête par questionnaire menée auprès des cadres administratifs dans des universités 

publiques marocaines. L’analyse des données, réalisée à l’aide de la modélisation par 

équations structurelles (PLS-SEM), met en évidence plusieurs résultats significatifs : les 

conditions numériques de travail, l’effort perçu, la performance attendue et l’influence 

sociale impactent fortement la motivation, la satisfaction, l’engagement professionnel et le 

sentiment d’intérêt général. En revanche, l’implication de continuité est moins affectée par 

ces facteurs, traduisant une forme d’engagement moins contrainte par les outils numériques. 

Les résultats permettent de mieux comprendre les leviers psychosociaux et organisationnels 

qui conditionnent l’adhésion des collaborateurs aux transformations numériques. Ce travail 

enrichit les connaissances existantes sur l’engagement au travail à l’ère du numérique, tout en 

formulant des recommandations opérationnelles pour soutenir les politiques de digitalisation 

dans le secteur public marocain. 

Mots-clés : Digitalisation – Implication organisationnelle – Fonction publique – 

Enseignement supérieur – Motivation – PLS-SEM – Maroc. 


